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  Strasbourg, le 07 septembre 2021 

 

Objet : Modification de la couleur des boîtiers PILZ 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Depuis quelque temps, nous recevons quotidiennement des avis d‘augmentation des délais de livraison ou de 

défaut de livraison de la part de nos fournisseurs.  

Les composants électroniques sont tout aussi touchés que les circuits imprimés ou les produits en matière 

plastique. Afin de maîtriser cette situation et de garantir un approvisionnement optimal à nos clients, Pilz a 

pris des mesures importantes depuis le début de l'année.  

Dans le cas des granulés plastiques, de nombreux fabricants invoquent la clause de force majeure en raison de 

la pénurie de matières premières et de blocages mondiaux et ont complètement arrêté ou reporté de manière 

indéfinie, la production de divers granulés de couleur. 

Pilz est affecté par une pénurie imminente de granulés plastique vert, utilisés notamment pour nos relais de 

sécurité de la gamme PNOZsigma et de nos micro-automates de sécurité PNOZmulti. 

 

Afin de garantir la capacité de livraison à nos clients, nous adopterons une approche différente à partir de la 

mi-septembre 2021, et nous fournirons temporairement les produits relais de sécurité de la gamme PNOZsigma 

et micro-automates de sécurité PNOZmulti ainsi que les relais de surveillance de la gamme PMDsigma 

qu’avec des boîtiers en plastique transparent, mais avec les mêmes spécifications techniques et les 

certifications correspondantes.  

Les façades avant jaune des produits qui sont visibles dans les armoires de commande seront conservées. 

Les produits seront livrés avec les mêmes références. 
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Vous trouverez ci-dessous des exemples de photos d'un relais de sécurité PNOZsigma avec un boîtier 

transparent : 

 

Le passage des produits avec un boîtier transparent se fera progressivement et durera plusieurs mois.  

L'approvisionnement en granulé transparent est assuré. Dès que le granulé vert sera à nouveau disponible 

en quantité suffisante, nous l'utiliserons à nouveau. 

Nous vous présentons toutes nos excuses pour cette phase transitoire qui cependant nous permet de continuer 

à satisfaire les exigences de nos clients, ce qui est notre priorité. 

 

Toutes nos équipes sont mobilisées pour répondre à vos diverses questions à ce sujet. 

 

 

 

Comptant sur votre compréhension et vous remerciant de votre confiance, veuillez agréer, Madame, Monsieur, 

l’expression de nos salutations distinguées. 

 

   F. Obert 

   Directeur général 

   


